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I. UNIVERSO DE ACAO

UNIDADES ASSISTIDAS POR MODALIDADE

PUBLICA PRIVADA FILANTROPICA TOTAL
UNIDADE
151 54 11 218
% 70,0% 25,00% 5,00%
E@ Atende 70% das unidades
PRIVADA EZ%}
Atende 25% das unidades
FILANTROPICA
Atende 5% das unidades
Il. DADOS ESTATISTICOS
INTERNACAO (UNIDADE i o
DE ATENDIMENTO/DIA) UNIDADE Meta Producéo %
Clinica Hematologica InternagGes / dia 116 212 183%
ATENDIMENTO ~ ®
AMBULATORIAL UNIDADE Meta Producéo %
Consultas Médicas Consultas 600 515 86%
Consultas Nao Médicas Consultas 1000 789 79%
TOTAL GERAL - 1600 1.304 83%
PROCEDIMENTOS UNIDADE Meta Producéo %
Trlagem_ CI|n|cz31 de Do~ador Doadores triados 5060 4.207 84%
Candidatos a Doagéo
Coleta de Szngue Doadores Bolsas coletadas 3880 3.568 92%
ptos
Plaquetaférese - Dorador de Bolsas coletadas 66 80 121%
Plaquetas por Aférese
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Producdo de Unidade 8600 8.515 99%
Hemocomponentes
Procedimentos Especiais Procedimentos 6420 1.762 27%
Exames Amostras 10860 10.290 95%
Imunohematolégicos
Exames Sorolégicos Amostras 5030 4.643 92%
Exames Hematoldgicos Amostras 170 938 552%
Ambulatério Procedimentos 310 89 28%
Metas de Produc¢éo AlH dos Plasmaférese o
o . 5 0 0%
Hospitais terapéutica
Medicina Tr_ansfusmnal Bolsas distribuidas 2065 6.100 295%
(Hospitalar)
Sorologia de Possivel o
Doador de Orgao Amostras testadas 30 12 20%
TOTAL GERAL - 42.496 40.204 137%

- TOTAL
Total de doadores aptos 3.568
9 [ 75%|
doadores espontaneos %Contratado -
. 3.215
(voluntarios + campanha)
% contratado 75,00%
20% 40% 60% 80% 100%
DOADOR DE REPETICAO gz;ﬁ:: % Doador de Repeticao
Total de doadores aptos 3.568
L. %Contratado
Doadores de repeticédo 1.149
(retorno)
9 : [ 32% |
% Realizado 32% % Realizado -
% contratado 60,00% 20% 40% 60%
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GOVERNO DO ESTADO

o .
N° de colaboradores por N° de colaborafc!or.es p:)rcategorla
vinculo empregaticio protissiona
Total _ 311
1
MuNicipios |-
SERVIDORES |l 96
Toral — o aminisraiivos || 62

0 100 200 300 400 0 100 200 300 400

. CAMPANHAS EXTERNAS

Campanhas Externas — AGOSTO de 2021
Coleta externa representou 17% das coletas no

total
N° de N° de Bolsas N° de N° Cadastro de
Cadastro Inaptos Medula
TOTAL GERAL 711 603 103 166

PAROQUIA NOSSA SENHORA DA ASSUNGAO cidade de OVG -Goiania 11/08/2021
Assungdo — 24/08/2021
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IV. INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO.

SES —

Indicadores de . . Memoéria de
Descricéo , Meta Atual
Desempenho Célculo
Percentual de Mede o percentual N° de solicitaces
pedidos de de atendimento de Ioelo \° dg ano .
hemocomponentes X | hemocomponentes pz_(; N fOO >=94% 94%
atendimento conforme solicitagdo. atendidos x
Percentual de
. Mensura taxa de
Cumprimento de visitas do comité ° de visi 0
Visitas Técnicas ransfusional as N .gedwsnas / N.dde
assistidas pelo unidades assistidas . |a : e >=99% 0%
Hemocentro elo Hemocentro Cpe Od en:jocentlrgo
Coordenador nas P ooraenador x
: . Coordenador.
unidades assistidas
Mede taxa dos
Percentual de ,
doadores com perfil N° de doadores
doadores A .
eSDONEANEOS NA espontaneos que espontaneos x100/ - .
P i procuram fazer Ne de candidatos a >=15% 90%
Hemorrede Publica o . ~
doacdes por livre doacéo
Estadual
demanda.
Percentual de Mede taxa de
doadores de doadores de N° de doadores de
repeticdo na repeticdo que repeticdo x 100 / N° >=60% 32%
Hemorrede Puablica | retornam para fazer | de doadores aptos
Estadual novas doacdes.
Monitora a andlise
R Percentual de
Percentual de dos parametros de
ualidade dos qualidade dos | MSMOCOMmponentes ~=00% 00
Q avaliados x 100 / - 0
Hemocomponentes | Hemocomponentes
. pela meta.
produzidos.
N° de manifestactes
Percentual de Analisa a satisfagdo | queixosas recebidas
fostach dos usudrios do SUS no sistema de
maniies agossd em relagéo ao ouvidoria do SUS/
quelxos.af recedl as atendimento total de < 5% 0%
no s:js gmgug prestado pela atendimentos
ouvidona unidade hospitalar. realizados
mensalmente x 100
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OUVIDORIA

O indicador de resolugdo de queixas da ouvidoria é resolver as queixas apresentadas a unidade.

Percentual de reso_luga.lo de queixas da 100%
ouvidoria

Férmula: Total de demandas abertas/total de demandas respondidas x 100

SATISFACAO DO USUARIO

Demandas da Ouvidoria
Resolucao
agosto/2021
Pacientes / 0 1 0 100%
doadores
Total 0 1 0 100%
Gestao Cidada
Quantidade de Respostas da pesquisa 2.673 91 45
Avall.agao Geral Clientes no quesito 2 608 82 5
Elogios
Avaliacdo Geral Clientes no quesito
cao Leral L a 34 5 43
Sugestdes/N&o Opinaram
Avaliacéo Geral Clientes no quesito
o . 31 4 0
Solicitagbes de Melhoria.
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V.ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Hemocentro Coordenador Professor Nion Albernaz — Hemocentro Coordenador Professor Nion Albernaz, apoia
HEMOGO, da continuidadde no processo para receber a campanha da Abrale sobre PTI (Tombocitopenia Imune
acreditacdo de qualidade em servicos de salde, prevista Primaria).

para este ano.

Collaboradores do Hemocentrq part~|0|pam de Superintendente da SECULT (Secretaria de encentivo a
treinamentos para uso da medicacao EMICIZUMABE, cultura do estado) , Nilson Jaime, visita a exposicdo da
farmaco utilizado para tratamento de pacientes com artista Helena Vasconcelos exposta no Hemocentro
Hemofilia A e inibidores do Fator VII Coordenador.
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Hemocentro Coordenador Professor Nion Albernaz —
HEMOGO, comemora 33 anos de funcionamento em
Goiénia na data de 18 de agosto.

Hemocentro Coordenador Professor Nion Albernaz —
HEMOGO, divulga planejamento estratégico para o0s
colaboradores da unidade.

Militares da Marinha conhecem as novas instalagées do
Hemocentro Coordenador e realizam doagda de sangue
dando inicio a campanha interna de doagéo da capitania.

@

Colaboradores do IDTECH podem solicitar ou renovar o
cartdo Sesc — on-line.

EVENTO
ON-LINE

8° Congresso| Digital

ENGAJANDO LIDERES PARA APRIMORAR
0 CUIDADO ONCOLOCICO

IDTECH implementa Comité de Compliance e Politica de
Gestdo de Ricos. O.S responsavel pela gestdo do
Hemocentro Coordenador e Hemorrede Pdblica Estadual de
Goias.

Hemocentro Coordenador Professor Nion Albernaz —
HEMOGO, apoia congreso promovido pela Abrale sobre
Cancer.
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28 de agosto
Dia Nacional do

CCLUTLELA »ado
Venha doar sangue no ‘
Hemocentro e aproveite para
ver de pertinho uma
exposi¢ao de carros antigos

agenda.| hemo«nm org br 5110800 642 0457

sus+ 2 ‘ ﬁ

Hemocentro Coordenador Professor Nion Albernaz —
HEMOGO, comemorou o dia do voluntdrio com uma
exposi¢do em conjunto com a Associagao dos Proprietarios
de Carros Antigos - Apcar.

Hemocentro Coordenador Professor Nion Albernaz —
HEMOGO, comemorou o dia do voluntdrio com uma
exposicdo em conjunto com a Associacdo dos

Proprietérios de Carros Antigos - Apcar.

A0 ADICIONAR
HEDTCANENTOS

Colaboradores das Secretrias de Estado da casa Civil,
Retomada e Meio Ambiente realizam visita a0 Hemocentro
Coordenador e realizam doagéo de sangue.

A Hemorrede Pdblica de Goiés realiza pedido de reforgo
de doagoes de sangue de fatores negativos para suprir 0s
déficits.

:;id:g;:cional da Saude HEMOGO

Hemorrede Pablica de Goiss

=

depende das

0 @ : suas escolhas

@ « Beba muita agua
s ﬁ = Alimente-se correfamente
. « Cuide do corpo e da menfe
« Durma bem

i

sus+ S m*

No dia Mundial de Saude, acdo de orientacbes sobre
cuidado de saude sdo realizadas no Hemocentro
Coordenador e Hemorrede Publica atraves dos canais de
comunicacéo.

Colaboradores da Unidade de Coleta e Transfusdo de
Porangatu realiza campanha de incentivo sobre a doagéo
de sangue na escola Adventista de Porangatu.
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£ 7 Fygréilva Goulart Ana Cristina Novais Mendes

= Diretoria Técnica
Diretoria Geral

sk

IDTECH

Relatério elaborado pela Diretoria da Hemorrede e aprovado pelo

Conselho de Administracdo em / /

Dr. Valterli Leite Guedes

Presidente do Conselho de Administracdo do Idtech
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Nibia Borges
Diretoria Administrativa
HEMOGO
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